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TERMO DE ACEITE - F-TA-618-Rev01 
 
Este documento formaliza a prestação de serviços entre o solicitante e uma das 
Plataformas da Rede de Plataformas Tecnológicas Fiocruz - RPT. 
 
 
As análises realizadas pela Plataforma só podem ser utilizadas para 
Pesquisa.  
 
Os resultados obtidos pertencem ao usuário. Entretanto, fotos, logos e imagens 
da Fiocruz ou de qualquer um dos seus Institutos, não podem ser utilizados para 
fins de divulgação sem autorização formal prévia da Instituição. 
 
A Rede de Plataformas Fiocruz não disponibilizará dados de amostras, análises 
ou informações de pesquisas realizadas em suas Plataformas para terceiros, 
assegurando o sigilo entre os usuários e a Rede. 
 
 
1 - CONDIÇÃO PRÉVIA 
 
O usuário deve ter o cadastro do grupo de pesquisa aprovado pelo Sistema da 
Rede de Plataformas Tecnológicas Fiocruz, disponível em 
http://plataformas.fiocruz.br/.  
 
 
2 - SERVIÇO  
 
2.1. Local:  
 
O serviço será realizado na Plataforma de Citometria de Fluxo - RPT08N - 
Localizado no campus da USP de Ribeirão Preto, na Plataforma Bi Institucional 
de Medicina Translacional, Ribeirão Preto - SP. 
 
 
 
 



2.2. Código e nome do serviço 
 
P03-027A - Imunopenotipagem de amostras biológicas por Citometria de fluxo 
 
2.3. Condições de recebimento das amostras 
 
As amostras somente serão aceitas quando preenchido o formulário digital 
“Protocolo de Entrada de Material”; 
 
O cliente deverá entregar as amostras de acordo com o protocolo recomendado 
disponível no site (https://plataformas.fiocruz.br/); 
 
As amostras devem ser filtradas em tubo cell strainer e não devem conter grumos 
celulares. É importante que seja colocado no processo de solicitação o número 
total de tubos de amostras, tubos de compensação, os fluorocromos que serão 
utilizados nas aquisições e as quantidades celulares presentes em cada tubo, 
bem como o numero de eventos a ser adquirido no Citômetro; 
 
A plataforma não se responsabiliza pelo recebimento de amostras inadequadas 
para o processamento, tais como: amostras fora do volume esperado (250µl por 
tubo), tubos danificados ou fora do padrão especificado em nosso protocolo;  
 
 
2.4. Entrega/ envio de materiais 
 
Os materiais podem ser entregues diariamente de acordo com a disponibilidade 
da agenda online, juntamente com o preenchimento do formulário digital 
“Protocolo de Entrada de Material” no seguinte endereço: 

Plataforma Bi Institucional de Pesquisa em Medicina Translacional – Fiocruz SP 
Avenida Bandeirantes, 3900 – Campus USP. Bairro: Vila Monte Alegre 
CEP:14049-900, Ribeirão Preto/SP. Telefone: (16) 3315-8804. Responsável 
Técnico: Gabriel Dessotti Barretto  

 
2.5. Entrega de resultados 
 
Os resultados obtidos serão disponibilizados através do Sistema da RPT 
(https://plataformas.fiocruz.br/), ou por e-mail, caso o tamanho do arquivo 
exceda o tamanho permitido como anexo. Os resultados serão liberados em até 
15 dias úteis. Esta previsão poderá ser alterada, sem ônus para a Fiocruz, devido 
a problemas técnicos, insumos, equipamentos entre outros. A Fiocruz se 
compromete a informar ao usuário nova previsão de análise ou ressarci-lo com 
o valor pago, caso seja do interesse. 
 
 



É de responsabilidade do cliente a qualidade das amostras para a obtenção de 
resultados satisfatórios. A plataforma não se responsabiliza por resultados 
insatisfatórios gerados a partir de amostras que não apresentaram o padrão de 
qualidade recomendado. 

Os dados serão armazenados por 3 meses (90 dias) e ficarão à disposição dos 
clientes ou solicitantes por esse período.  A plataforma NÃO se responsabiliza 
por backups fora desse período. 
 
A equipe de plataformas mantém o sigilo e confidencialidade sobre as 
informações dos clientes, amostras e dados resultantes dos serviços prestados. 
 
3 – CLÁUSULA DE RESERVA  
  
A Fiocruz, por meio da Vice-presidência de Pesquisa e Coleções Biológicas 
tratará das questões não previstas neste Termo, as quais devem ser 
encaminhadas para a coordenação da Rede pelo e-mail: plataformas@fiocruz.br 
 
Declaro que li aceito as condições anteriormente apresentadas. 


